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VAN HARTE WELKOM!
Dit zijn onze Huisregels

Van harte welkom in het Ronald McDonald Huis! Wij, het bestuur, management en de
vrijwilligers, doen er alles aan om je een gastvrije en veilige omgeving te bieden. Samen
met jou maken we van dit Huis een prettig, tijdelijk thuis. Daarom vragen we je aandacht
voor onze huisregels. Heb je vragen of opmerkingen over de Huisregels? De vrijwilligers en
het managementteam helpen je graag.

* In het Huis ben je welkom om gebruik te maken van gemeenschappelijke ruimtes,
de keuken en diverse voorzieningen (zoals wasmachines, drogers, televisie). Het
gebruik hiervan deel je met anderen. Zorg daarom dat je gebruik geen overlast
veroorzaakt voor een ander en laat ruimtes en spullen netjes achter,

+  Om ieders rust te borgen is per Huis bepaald tussen welke tijden het stil moet zijn.

* Maaltijden gebruik je in de daarvoor bestemde algemene ruimte. Op de kamer
mogen geen maaltijden worden gebruikt, tenzij in overleg met het
huismanagement (b.v. in geval van ziekte),

+ Borstvoeding of medicijnen die gekoeld bewaard moeten worden, worden bij
voorkeur bewaard op de eigen kamer. Wanneer op de eigen kamer geen koelkast
of vriezer beschikbaar is, geeft het Huis aan hoe hier mee om te gaan. Medicijnen
en borstvoeding moeten altijd voorzien worden van een naamsticker;

+ Broertjes en zusjes van het opgenomen kind zijn uiteraard van harte welkom in het
Huis. Ouders zijn te allen tijde verantwoordelijk voor hun kinderen. Kinderen kunnen
uitsluitend in het Huis verblijven onder begeleiding van een ouder of
verantwoordelijke volwassene en mogen niet alleen in het Huis zijn;

+ Je zieke kind mag uitsluitend met toestemming van zijn behandelaar in het Ronald
McDonald Huis verblijven. Het Huis aanvaardt alsdan geen enkele aansprakelijkheid
voor (de medische situatie van) je kind: ouders/ verzorgers blijven te allen tijde
verantwoordelijk voor hun kind;

* Jemag in het Ronald McDonald Huis een beperkt aantal bezoekers ontvangen. Per
Huis zijn hier bezoektijden voor bepaald. Deze bezoekregels zijn terug te vinden in
de informatie op de kamer of in de gastenapp. Gasten zjjn te allen tijde



verantwoordelijk voor het gedrag van hun bezoek. De huisregels gelden ook voor
het bezoek;

Minderjarige gasten die net ouders zijn geworden mogen uitsluitend in het Huis
verblijven indien zij gedurende het verblijff worden bijgestaan door de fysieke
aanwezigheid van een meerderjarig familielid;

Huisdieren zijn in het Huis helaas niet toegestaan. Voor in functie zijnde hulphonden
wordt een uitzondering gemaakt;

Ouders/verzorgers houden bij het eventueel verrichten van medische handelingen
bij hun kind rekening met andere gasten. Ingrijpende handelingen dienen in de
privacy van de eigen kamer te geschieden. De medewerkers en vrijwilligers van het
Ronald McDonald Huis zijn niet bevoegd medische handelingen te verrichten;

Het Ronald McDonald Huis is een rookvrije omgeving. Op het buitenterrein van het
Huis is roken toegestaan op de daarvoor aangewezen plekken;

Alcoholconsumptie in het Huis is toegestaan mits met mate gebruikt en zonder
overlast te veroorzaken. Jongeren onder de 18 jaar mogen geen alcohol nuttigen in
het Huis;

In het Huis ben je vrij om je geloofsovertuiging te uiten, maar je mag deze niet
opdringen aan anderen;

Tijdens je verblijf maak je je kamer zelf tussentijds schoon. Voor het uitschrijven ruim
Jje de kamer op en maak je je kamer schoon conform de richtlijnen, te vinden in de
kamer.

Je bent je bewust van het feit dat het management van het Huis zich toegang tot
de kamer kan verschaffen voor schoonmaak en/ of inspectie.

Bij het verlaten van je kamer, sluit je deze altijd af. Het Huis is niet verantwoordelijk
en aansprakelijk voor verlies, beschadiging of diefstal van de persoonlijke
eigendommen van gasten op de kamer of elders in het Huis.

Gebruik je je kamer die langer dan twee nachten niet, dan kun je door het
management van het Huis verzocht worden je kamer te verlaten.

Om ieders privacy te borgen, mag geen vertrouwelijke informatie verspreid worden
of gebruik worden gemaakt van de namen, foto's of andere identificerende
kenmerken van overige gasten, medewerkers of vrijwilligers zonder schriftelijke
toestemming van betrokkene(n),

De werkelijke kosten van een kamer bedragen ca. € 90 euro per nacht. Dankzij de
giften van sponsors en donateurs zijn de verblijffskosten voor gasten slechts €15,-
per nacht per kamer. Het Huis kan een borg vragen die je na afloop van je verblijf
terugkrijgt, mits er geen schade ontstaat door je verblijf. De hoogte van de borg
verschilt per Huis. Aan het einde van het verblijf betaal je het totaalbedrag van het



aantal overnachtingen bij het inleveren van de sleutels. Bij een verblijf langer dan 14
nachten zorgt het management voor deelfacturen die je tussentijds dient te betalen.

* Drugsbezit en -gebruik, alcoholmisbruik, geweld, wapenbezit, intimidatie,
mishandeling of discriminatie zijn niet toegestaan en reden tot onmiddellijke
beéindiging van het verblijf in het Huis. Bij strafbare feiten wordt aangifte gedaan.

+ Het management behoudt zich het recht voor te vragen naar de gezondheid van
iedereen die in het Huis verblijft en indien nodig preventiemaatregelen te nemen.

Indien gasten zich niet gedragen in overeenstemming met de huisregels, behoudt het
management van het Huis zich het recht voor om het verblijf in het Huis te beéindigen.

De gast verklaart zich bekend en akkoord met de inhoud van de huisregels en vrijwaart het
Huis van elke vorm van aansprakelijkheid.
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WE WISH YOU A WARM WELCOME
These are our House Rules

We warmly welcome you to the Ronald McDonald House. As board members, managers,
and volunteers, we will make every effort to offer you a hospitable and safe environment.
Together with you we will make this House a pleasant temporary home. In order to do so,
we kindly ask you to read and follow our house rules. Do you have any questions about or
comments on the House Rules? Our volunteers and management team will be happy to
help you.

* Inthe House you are free to use communal areas, the kitchen, and various amenities
such as washing machines, dryers, and the television. These areas and amenities
are shared with others, so please make sure that you do not cause any nuisance
while using them, and leave areas and items neat and tidy.

+ To ensure everyone's peace and quiet, each House has its own time of the day
during which silence must be observed.

* You must eat your meals in the designated communal area. Meals may not be eaten
in your own room, unless otherwise agreed with the house management (e.g. in
case of illness).

» Breast milk or medication that must be refrigerated is preferably kept in your own
room. If you do not have a refrigerator or freezer in your own room, the House will
determine how to store these items. Medication and breast milk must always be
labelled with your name.

+ Of course, brothers and sisters of the admitted child are also welcome to visit the
House. Parents are responsible for their children at all times. Children may only stay
in the House under supervision of a parent or responsible adult and are not allowed
to be alone in the House.

* Your sick child is only allowed to stay at the Ronald McDonald House with the
permission of the doctor who has treated him or her. In such cases the House will
not accept liability for your child or their medical condition; parents and/or
caretakers are responsible for their child at all times.

*  You are allowed to receive a limited number of visitors at the Ronald McDonald
House. Specific visiting times apply in each House. You can find the visiting rules as
part of the information found in the room, or in the guests' app. Guests are



responsible for the behaviour of their visitors at alltimes. The House Rules also apply
to visitors.

Underage guests who have just become parents are only allowed to stay in the
House if they are assisted by the physical presence of an adult family member
during their stay.

Unfortunately, pets are not allowed in the House, with the exception of service dogs.

Parents and/or caretakers must take other guests into account while performing
any medical acts on their child. Far-reaching medical acts must be performed in the
privacy of the guest's own room. The employees and volunteers of the Ronald
McDonald House are not authorised to perform medical acts.

The Ronald McDonald House is a smoke-free environment. Smoking on the
property grounds of the House is only allowed in the designated outdoor areas.

Consuming alcohol in the House is allowed but only in moderation and without
causing nuisance. Children under the age of 18 are not allowed to drink alcohol in
the House.

You are free to express your religious beliefs in the House, but may not impose them
on others.

During your stay you are responsible for cleaning your room on a regular basis.
Before checking out, you must tidy up your room and clean it according to the
cleaning guidelines found in your room.

You are aware of the fact that the management of the House can access the room
for cleaning and/or inspection.

You must always lock your room when you leave it. The House is not responsible
nor liable for loss, damage or theft of guests' personal belongings in their room or
any other area of the House.

If you do not use your room for more than two consecutive nights, management
may request you to leave your room.

In order to safeguard the privacy of every person in the House, it is forbidden to
divulge any confidential information of or use the names, photographs or other
identifying features of other guests, employees, or volunteers without the written
consent of the person or persons concerned.

The actual costs of a room are approximately € 90 per night. Thanks to the gifts of
sponsors and donors, guests only pay € 15 per night per room for their stay. The
House may request you to pay a deposit that is returned to you after your stay,
provided that no damage has been caused as a result of your stay. The deposit
amount varies for each House. At the end of your stay, when handing in your room
keys, you must pay the total amount representing the number of nights you stayed.



If your stay lasts longer than 14 nights, management will draw up partial invoices that
must be paid in between.

+ Drug possession, drug use, misuse of alcohol, violence, possession of weapons,
harassment, assault, and discrimination are prohibited and are valid grounds for
immediate termination of the stay in the House. Any legal offence will be reported
to the police.

* Management reserves the right to inquire after the health of all persons who stay in
the House and, if necessary, to take preventive measures.

If guests do not comply with the House Rules, the management of the House reserves the
right to terminate their stay in the House.

The guest declares that they are familiar with and agree with the contents of the House
Rules and indemnify the House from any form of liability.
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LE DAMOS UNA CALIDA BIENVENIDA
Este es el Reglamento de la Casa

Le damos una calida bienvenida a la Casa de Ronald McDonald. Los miembros de la
direccion, gerentes y voluntarios nos esforzaremos al maximo para brindarle un ambiente
hospitalario y seguro. Junto a usted, convertiremos esta Casa en un agradable hogar
temporal. Para poder lograrlo, le pedimos que lea y cumpla nuestras reglas. ¢Tiene
preguntas o comentarios acerca del Reglamento de la Casa? Nuestros voluntarios y
nuestro equipo de administracion estaran encantados de ayudarle.

* En nuestra Casa puede usar las areas comunes, la cocina y diferentes servicios,
como lavadoras, secadoras y la television. Estas areas e instalaciones son
compartidas con otras personas: asegurese de no causar molestias cuando las use,
y deje estas zonas ordenadas y limpias.

+ Para asegurar la paz y la tranquilidad de todos, cada Casa cuenta con su propio
momento del dia durante el cual se debe guardar silencio.

+ Debe comer en el area comun asignada a tal efecto. No esta permitido comer en su
propia habitacion, a menos que acuerde otra cosa con la administracion de la casa
(por ejemplo, en caso de enfermedad).

+ Esrecomendable guardar en su propia habitacion la leche materna o la medicacion
que deba mantenerse refrigerada. Si ho tiene nevera o congelador en su habitacion,
la Casa determinara como conservar estos productos. La medicacion y la leche
materna siempre deben tener una etiqueta con su nombre.

+ Por supuesto, los hermanos y hermanas de los ninos ingresados tambien son
bienvenidos si quieren visitar la Casa. En todo momento los padres deben hacerse
responsables de sus hijos. Los ninos solo pueden quedarse en la Casa bajo
supervision de uno de sus padres o de un adulto responsable. No esta permitido
que se queden solos en la Casa.

* Su hijo enfermo solo puede quedarse en la casa de Ronald McDonald con
autorizacion del médico que lo ha tratado. En tales casos, la Casa no aceptara
responsabilidad por su hijo o por su condicion medica; los padres o cuidadores
deben hacerse responsables del nino en todo momento.

+ Enla Casa de Ronald McDonald, esta autorizado a recibir una cantidad limitada de
visitas. Cada una de las Casas tiene un horario de visitas especifico. Puede encontrar



las normas de visita como parte de la informacion disponible en la habitacion o en
la aplicacion para huéspedes. Los huéspedes son responsables del
comportamiento de sus visitas, en todo momento. El Reglamento de la Casa
tambien rige para las visitas.

Los huéspedes menores de edad que acaban de convertirse en padres solo
pueden quedarse en la Casa si cuentan con la presencia fisica de un miembro
adulto de la familia durante su estancia.

Lamentablemente, no se admiten mascotas en la Casa, con la excepcion de los
perros de asistencia.

Los padres o cuidadores deben tener en cuenta al resto de los huéspedes cuando
realizan tratamientos meédicos a sus hijos. Los actos médicos de mayor alcance
deben realizarse en la privacidad de la habitacion del huésped. Los empleados y
voluntarios de la Casa de Ronald McDonald no estan autorizados a realizar actos
medicos.

La Casa de Ronald McDonald es un ambiente libre de humo de tabaco. El unico
lugar de la Casa donde esta permitido fumar son las areas al aire libre designadas
a tal efecto.

Esta permitido el consumo de alcohol en la Casa, pero siempre con moderacion y
sin causar molestias. Los ninos menores de 18 anos no pueden beber alcohol en la
Casa.

Sientase libre de expresar sus creencias religiosas en la Casa, pero no se las
imponga a los demas.

Durante su estancia, tiene la responsabilidad de limpiar su habitacion de forma
periodica. Antes de dejar la Casa, debe ordenar su habitacion y limpiarla de acuerdo
a las pautas de limpieza disponibles en su habitacion.

Tenga en cuenta que la administracion de la Casa puede acceder a la habitacion
para limpiarla o realizar una inspeccion.

Cierre con llave su habitacion cada vez que salga. La Casa no se hace responsable
de pérdidas, danos o hurto de las pertenencias personales de los huespedes, nien
su habitacion ni en ningun otro lugar de la Casa.

Si no usa su habitacion durante mas de dos noches consecutivas, la administracion
puede solicitarle que la desocupe.

Para salvaguardar la privacidad de todas las personas de la Casa, esta prohibido
divulgar cualquier informacion confidencial o utilizar los nombres, fotografias u
otros rasgos de identificacion de otros huespedes, empleados o voluntarios sin el
consentimiento escrito de la persona o personas interesadas.



+ Elcoste real una habitacion es de aproximadamente 90 euros por noche. Gracias a
las donaciones de patrocinadores y donantes, los huéspedes solo pagan por su
alojamiento 15 euros por noche. La Casa puede solicitarle que pague un deposito,
que le sera devuelto cuando finalice su estancia, siempre que no se hayan
producido danos como consecuencia de su alojamiento. EL importe del depdsito
varia en las distintas Casas. Al finalizar su estancia, cuando devuelva las llaves de la
habitacion, debera pagar el importe total correspondiente a la cantidad de noches
que haya permanecido en la Casa. Si su estancia dura mas de 14 dias, la
administracion emitira facturas parciales que deben pagarse durante su
alojamiento.

* La posesion de drogas, el consumo de drogas, el uso indebido de alcohol, la
violencia, la posesion de armas, el acoso, la agresion y la discriminacion estan
prohibidos y son motivos validos para suspender de forma inmediata la estancia en
la Casa. Cualquier delito sera denunciado a la policia.

* La administracion se reserva el derecho de hacer preguntas acerca de la salud de
todas las personas que permanezcan en la Casa vy, si e€s necesario, de tomar
medidas preventivas.

Si los huéspedes no cumplen con el Reglamento de la Casa, la administracion se reserva
el derecho de dar por finalizada su estancia en la Casa.

El huésped declara que conoce y esta de acuerdo con el contenido del Reglamento de la
Casa y exime a la Casa de cualquier tipo de responsabilidad.
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HERZLICH WILLKOMMEN Unsere Hausregeln

Wir heiBen Sie herzlich willkommen im Ronald McDonald Haus. Wir als
Vorstandsmitglieder, Leitung und Freiwillige setzen alles daran, Ihnen eine gastfreundliche
und sichere Umgebung zu bieten. Gemeinsam mit Ihnen moéchten wir dieses Haus zu
einem angenehmen Zuhause auf Zeit machen. Dazu mdchten wir Sie bitten, unsere
Hausregeln durchzulesen und sich daran zu halten. Haben Sie Fragen oder Anmerkungen
zu unseren Hausregeln? Unsere Freiwilligen und unser Leitungsteam helfen lhnen gerne
weiter.

* Im Haus stehen Ihnen Gemeinschaftsraume, die Kuche und verschiedene
Einrichtungen wie Waschmaschinen, Trockner und Fernseher zur Verfugung. Diese
Bereiche und Einrichtungen werden gemeinschaftlich genutzt. Sorgen Sie also
dafur, dass Sie bei der Benutzung niemanden beldstigen. Bitte hinterlassen Sie die
Bereiche und Gerate in einem sauberen und ordentlichen Zustand.

+ Um einen ruhigen und ungestérten Aufenthalt fur alle zu gewahrleisten, gelten in
jedem Haus eigene Ruhezeiten.

+ Die Mahlzeiten mussen im dazu vorgesehenen Gemeinschaftsbereich
eingenommen werden. Sie durfen die Mahlzeiten nicht in lhrem eigenen Zimmer zu
sich nehmen, es sei denn, es wurden andere Vereinbarungen mit der Leitung des
Hauses getroffen (z.B. im Krankheitsfall).

+ Eine Wochnerin verbleibt auf eigene Verantwortung im Ronald McDonald Haus. Das
Haus Ubernimmt keine Haftung fur mogliche medizinische Komplikationen einer
Wochnerin.

+ Muttermilch oder Medikamente, die gekuhlt werden mussen, bewahren Sie
vorzugsweise in lhrem eigenen Zimmer auf. Wenn sich in Threm Zimmer kein
Kuhl/Gefrierschrank befindet, entscheidet das Haus, wie diese Produkte gelagert
werden. Medikamente und Muttermilch mussen immer mit lhrem Namen versehen
werden.

+ Naturlich kénnen auch die Geschwister des aufgenommenen Kindes das Haus
gerne besuchen. Eltern sind jederzeit fur ihre Kinder verantwortlich. Kinder durfen
sich nur unter der Aufsicht der Eltern oder eines verantwortlichen Erwachsenen im
Haus aufhalten und durfen nicht alleine gelassen werden.



Ihr krankes Kind darf nur mit der Erlaubnis des behandelnden Arztes im Ronald
McDonald Haus verbleiben. In solchen Fallen Ubernimmt das Haus keine Haftung
fur lhr Kind oder seinen Gesundheitszustand; Eltern und/oder Betreuer sind
jederzeit fur inr Kind verantwortlich.

Sle durfen eine begrenzte Anzahl von Besuchern im Ronald McDonald Haus
empfangen. In jedem Haus gelten spezifische Besuchszeiten. Sie finden die
Besuchsregeln unter den Informationen, die in lhrem Zimmer bereitliegen, oder in
der Gaste-App. Die Gaste sind jederzeit fur das Verhalten ihrer Besucher
verantwortlich. Auch Besucher mussen sich an die Hausregeln halten.

Minderjahrige Gaste, die gerade Eltern geworden sind, durfen sich nur dann im Haus
aufhalten, wenn sie wahrend ihres Aufenthalts von einem volljahrigen
Familienmitglied unterstutzt werden, das personlich anwesend ist.

Mit Ausnahme von Begleithunden sind leider keine Haustiere im Haus erlaubt.

Eltern und/oder Betreuer mussen Rucksicht auf andere Gaste nehmen, wenn sie
medizinische Handlungen an ihrem Kind vornehmen. Umfangreiche medizinische
Handlungen mussen in der Privatsphare des eigenen Zimmers durchgefthrt
werden. Die Mitarbeiter und Freiwilligen des Ronald McDonald Hauses sind nicht
befugt, medizinische Handlungen vorzunehmen.

Das Ronald McDonalds Haus ist eine rauchfreie Umgebung. Das Rauchen auf dem
Gelande des Hauses ist nur in den dazu ausgewiesenen AuBenbereichen erlaubt.

Der Konsum von Alkohol im Haus ist erlaubt, allerdings nur in MaBen und ohne
andere zu belastigen. Kinder unter 18 Jahren durfen im Haus keinen Alkohol trinken.

Es steht lhnen frei, Ihre religidsen Uberzeugungen im Haus zum Ausdruck zu
bringen, aber Sie durfen sie anderen nicht aufzwingen.

Wahrend lhres Aufenthaltes tragen Sie die Verantwortung dafur, dass lhr Zimmer
regelmaBig gereinigt wird. Vor der Abreise mussen Sie |hr Zimmer aufraumen und
es geman den Reinigungsrichtlinien, die Sie in Ihrem Zimmer vorfinden, reinigen.

Sie sind sich der Tatsache bewusst, dass das die Leitung des Hauses den Raum zur
Reinigung und/oder Inspektion betreten kann.

Sie mussen lhr Zimmer immer abschlieBen, wenn Sie es verlassen. Fur Verlust,
Diebstahl oder Beschadigung persoénlicher Gegenstande der Gaste innerhalb des
Zimmers oder in anderen Bereichen des Hauses Ubernimmt das Haus weder
Verantwortung noch Haftung.

Wenn Sie Ihr Zimmer langer als zwei aufeinanderfolgende Nachte nicht nutzen,
kann die Leitung des Hauses Sie darum bitten, Ihr Zimmer zu verlassen.



* Zum Schutz der Privatsphare aller Personen im Haus ist es verboten, vertrauliche
Informationen Uber andere Gaste, Angestellte oder Freiwillige ohne die schriftliche
Zustimmung der betreffenden Person(en) zu verbreiten oder deren Namen, Fotos
oder andere Identifikationsmerkmale zu verwenden.

+ Die tatsachlichen Kosten fur ein Zimmer betragen rund 9o Euro pro Nacht. Dank der
finanziellen Unterstutzung von Sponsoren und Spendern zahlen Gaste nur 15 Euro
pro Nacht und Zimmer fUr ihren Aufenthalt. Das Haus kann von lhnen eine Kaution
verlangen, die lhnen nach lhrem Aufenthalt zuruckerstattet wird, wenn wahrend
Ihres Aufenthaltes keine Schaden entstanden sind. Die Hohe der Kaution ist je nach
Haus unterschiedlich. Am Ende Ihres Aufenthalts missen Sie bei der Ubergabe der
Zimmerschlussel den Gesamtbetrag bezahlen, der sich aus der Anzahl lhrer
Ubernachtungen ergibt. Wenn |hr Aufenthalt langer als 14 Nachte dauert, erstellt die
Leitung Teilrechnungen, die Sie zwischenzeitlich bezahlen mussen.

+ Drogenbesitz, Drogenkonsum, Alkoholmissbrauch, Gewalt, Waffenbesitz,
Belastigung, Korperverletzung und Diskriminierung sind verboten und gelten als
triftiger Grund fur die sofortige Beendigung des Aufenthalts im Haus. Rechtswidrige
Handlungen werden bei der Polizei angezeigt.

+ Die Leitung behalt sich das Recht vor, sich nach dem Gesundheitszustand aller
Personen im Haus zu erkundigen und, falls erforderlich, vorbeugende MaBnahmen
zu ergreifen.

Wenn Gaste gegen die Hausregeln verstoBen behalt sich die Leitung das Recht vor, den
Aufenthalt im Haus zu beenden.

Der Gast erklart sich mit dem Inhalt der Hausordnung vertraut und einverstanden und stellt
das Haus von jeglicher Form der Haftung frei.
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SIiZE ICTENLIKLE HOS GELDINizZ DiYORUZ

Asagida belirtilenler House Kurallari'mizdir

En icten dileklerimizle Ronald McDonald House'a hos geldiniz diyoruz. Yonetim kurulu
uyeleri, yoneticiler ve gonullller olarak size misafirperver ve guvenli bir ortam sunabilmek
adina elimizden gelen her seyi yapacagiz. Sizinle birlikte bu House subesini gecici ve sicak
bir yuvaya dénusturecegiz. Bunun icin sizden sirket ici kurallarimizi okuyup onlara uymanizi
rica ediyoruz. Sirket igi Yonetmelikler hakkinda herhangi bir sorunuz veya yorumunuz var
mi1? Gonullulerimiz ve yonetim ekibimiz size seve seve yardimci olacaklardir.

House bunyesinde ortak kullanim alanlarini, mutfagi ve camasir makinesi, kurutma
makinesi ve televizyon gibi gesitliimkanlarimizi kullanmakta ézgurstntz. Bu alanlari
ve imkanlari baskalariyla paylasiyorsunuz, bu yuzden bunlarn kullanirken
etraftakilere herhangi bir rahatsizlik vermemeye ve kullandiginiz alanlarla esyalari
temiz ve duzenli tutmaya lUtfen &zen gosterin.

Herkesin huzur icinde yasayabilmesi icin her House bunyesinde gun icinde sessizlik
saglanmasi gereken belirli saatler vardir.

Yemeklerinizi belirlenen ortak alanlarda yemeniz gerekir. Yonetim tarafindan kabul
edilmedigi takdirde (hasta olunmasi gibi) yemeginizi kendi odanizda yiyemezsiniz.

Buzdolabinda saklanmasi gereken anne sutl veya ilaglar kendi odanizda
saklamaniz tercih edilir. Odanizda bir buzdolabl veya derin dondurucu yoksa
bunlarin nasil saklanmasi gerektigini House ydnetimi belirleyecektir. ilaglarin ve
anne sutunun Uzerine her zaman adinizi yapistirmaniz gerekir.

House bunyesine kabul edilen cocugun kardesleri de bizi elbette ziyaret edebilirler.
Ebeveynler her zaman kendi cocuklarindan sorumludurlar. Cocuklar yalnizca bir
ebeveyn veya sorumlu yetiskin nezaretinde House bUnyesinde kalabilirler ve
cocuklarin yalniz olmalarina musaade edilmez.

Cocugunuzun, hastalanmasi durumunda yalnizca kendisini tedavi eden doktorun
izniyle Ronald McDonald House bunyesinde kalmasina izin verilir. Bu gibi hastalik
durumlarinda House, cocugunuz veya cocugunuzun saglk durumuyla ilgili
herhangi bir yukimluluk kabul etmeyecektir; ebeveynler ve/veya bakicilar her
zaman kendi cocuklarindan sorumludurlar.



Ronald McDonald House bunyesinde sinirli sayida ziyaretciye izin verilir. Her House
icin belirli ziyaret saatleri mevcuttur. Ziyaret kurallarina odada bulunan bilgilerden
veya misafir uygulamasindan erisebilirsiniz. Ziyaretgilerin davranislarindan her
zaman misafirler sorumludurlar. House Kurallari ziyaretciler icin de gegerlidir.

Yeni ebeveyn olmus yasl tutmayan misafirlerin yalnizca kaldiklar sure zarfinda
yetiskin bir aile tyesi yanlarinda bulundugu strece House bunyesinde kalmalarina
izin verilir.

Ne yazik ki House bunyesinde rehber kopekler disinda evcil hayvanlara izin
verilmemektedir.

Ebeveynler ve/veya bakicilar, cocuklarinda herhangi bir tibbi islem uygularken diger
misafirleri de dikkate almalidirlar. Etraftakileri etkileyebilecek tibbi eylemlerin
misafirin kendi odasinda yapilmasi gerekir. Ronald McDonald House calisanlari ve
gonulltlerinin tibbi islem yapma yetkileri yoktur.

Ronald McDonald House bunyesinde sigara icilmez. House sinirlar icerisinde
sadece belirli acik alanlarda sigara icmeye izin verilir.

House bunyesinde alkol tuketmeye yalnizca asiriya kacilmadigr ve baskalarina
rahatsizlik verilmedigi surece izin verilir. 18 yasindan kucuk cocuklarin House
blnyesinde alkol tuketmesine izin verilmez.

Dini inanislarinizi ifade etmede 6zgUrsunuz ancak kendi inanislarinizi baskalarina
dayatamazsiniz.

Kaldiginiz  sure  boyunca odanizi  duzenli olarak temizlemek sizin
sorumlulugunuzdadir. Cikisinizi yapmadan o6nce odanizi  belirtilen temizlik
yénergelerine uygun olarak toplayip temizlemeniz gerekir.

House yonetiminin temizlik ve/veya denetim amaciyla odaniza girebilecegini kabul
etmis oldugunuz dngérulur.

Odanizdan clkarken her zaman kapinizi kilitlemelisiniz. House, misafirlerin
odalarindaki veya House bunyesindeki herhangi bir alanda bulunan kisisel esyalarin
kaybolmasi, zarar gérmesi veya calinmasindan sorumlu degildir.

Arka arkaya iki geceden fazla odanizi kullanmazsaniz yonetim odadan cikmanizi
talep edebilir.

House bunyesindeki herkesin gizliligini korumak amaciyla diger misafirler, calisanlar
veya gonullulerle ilgili herhangi bir gizli bilgiyi ifsa etmek veya onlarin isimlerini,
fotograflarini veya kimliklerini aciga cikarabilecek diger 6zelliklerini, ilgili kisi veya
kisilerin yazili izni olmadan kullanmak yasaktir.

Bir odanin gercek maliyeti gecelik yaklasik 90 avrodur. Destekgi bagislarin yardimlari
sayesinde misafirlerimiz kaldiklari stre boyunca bir oda icin gecelik sadece 15 avro
6demektedirler. House, ayrilirken size geri ddenmek kosuluyla sizden depozito



6demenizi talep edebilir ve bu depozito, yalnizca kaldiginiz sure boyunca herhangi
bir hasara neden olmadiginiz takdirde size geri 6denir. Depozito miktari her House
icin farkllk gostermektedir. Ayrilirken odanizin anahtarlarini teslim ettiginizde
kaldiginiz toplam gece sayisi kadar 6deme yapmaniz gerekir. Yonetim, 14 geceden
fazla kalmaniz durumunda &deyecegdinizi toplam miktari aralikli olarak ddenecek
faturalar seklinde hazirlayacaktrr.

* Uyusturucu bulundurma, uyusturucu kullanma, uygunsuz alkol tuketimi, siddet,
silah bulundurma, taciz, fiili saldir ve ayrimcilik gibi eylemlere izin verilmez ve bu
eylemler House ile iliskinizin sonlandirilmasinda gecerli sebeplerdir. Herhangi bir
yasal suc polise bildirilir.

+  Yonetim, House bunyesinde kalan herkesin saglgr hakkinda sorular sorma ve
gerekirse onleyici dnlemler alma hakkini sakli tutar.

Misafirler House Kurallari'na uymazlarsa House yonetimi, misafirlerin House ile olan iliskisini
sonlandirma hakkini sakli tutar.

Misafirler, House Kurallari hakkinda bilgi sahibi olup onlara uymayi kabul etiklerini ve
olusabilecek herhangi bir zarari 6deyeceklerini beyan etmektedirler.
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NOUS VOUS SOUHAITONS LA BIENVENUE
Voici notre Réglement intérieur

Bienvenue a la Maison Ronald McDonald. En tant que membres du conseil dadministration,
gestionnaires et bénévoles, nous mettrons tout en oceuvre pour vous offrir un
environnement accueillant et suar. Avec vous, nous ferons de cette Maison un foyer
temporaire agréable. Pour ce faire, nous vous prions de bien vouloir lire et suivre le
reglement intérieur de la maison. Avez-vous des questions ou des commentaires sur le
Reglement intérieur ? Nos bénévoles et nos gestionnaires se feront un plaisir de vous aider.

+ Dans la Maison, vous étes libre d'utiliser les espaces communs, la cuisine et divers
equipements tels que les machines a laver, les seche-linge et la télévision. Ces
espaces et equipements sont partagees avec dautres personnes, veuillez donc
vous assurer de ne pas causer de nuisance en les utilisant et de laisser les espaces
et les equipements propres et bien ranges.

* Pour assurer la paix et la tranquillite de chacun, chaque Maison possede son
moment de la journée pendant lequel le silence doit étre observe.

* Vous devez prendre vos repas dans lespace commun désigne. Les repas ne
peuvent pas étre consommes dans votre propre chambre, sauf accord contraire
avec la direction de la Maison (par ex. en cas de maladie).

* Le lait maternel ou les médicaments qui ont besoin détre réfrigerés doivent de
preférence étre conserves dans votre propre chambre. Si vous navez pas de
refrigerateur ou de congélateur dans votre chambre, la Maison déterminera
comment conserver ces articles. Les meédicaments et le lait maternel doivent
toujours porter une éetiquette avec votre nom.

* Bien sur, les freres et sceurs de lenfant admis sont également les bienvenus dans
la maison. Les parents sont responsables de leurs enfants en tout temps. Les
enfants ne peuvent rester dans la Maison que sous la surveillance d'un parent ou
d'un adulte responsable et ne sont pas autorises a rester seuls dans la maison.

+ Votre enfant malade n'est autorisé a séjourner a la Maison Ronald McDonald quavec
lautorisation du médecin qui la soigné. Dans de tels cas, la maison nacceptera
aucune responsabilité pour votre enfant ou son état de santé. Les parents et/ou les
gardiens sont responsables de leur enfant en tout temps.



Vous étes autorisé a recevoir un nombre limité de visiteurs au a la Maison Ronald
McDonald. Des heures de visite specifiques sont en vigueur dans chaque Maison.
Vous pouvez trouver les regles de visite dans le cadre des informations trouvees
dans la chambre ou dans lapplication des hotes. Les hétes sont responsables du
comportement de leurs visiteurs a tout moment. Le Réglement intérieur sapplique
également aux visiteurs.

Les hdétes mineurs qui viennent de devenir parents ne sont autorisés a rester dans
la Maison que siils sont assistes par la presence physique d'un membre adulte de la
famille pendant leur sgjour.

Malheureusement, les animaux ne sont pas admis dans la Maison, a lexception des
chiens dassistance.

Les parents et/ou les gardiens doivent tenir compte des autres hotes lors de tout
acte medical concernant leur enfant. Les actes medicaux importants doivent étre
effectués dans lintimité de la chambre de [héte. Les employés et les bénévoles de
la maison Ronald McDonald ne sont pas autorisés a effectuer des actes medicaux.

La Maison Ronald McDonald est un environnement non-fumeur. Fumer sur le terrain
de la Maison nest autorisé que dans les espaces extérieurs designes.

La consommation dalcool dans la Maison est autorisée mais avec modération et
sans que cela ne cause de nuisance. Les enfants de moins de 18 ans ne sont pas
autorisés a boire de lalcool dans la Maison.

Vous étes libre dexprimer vos convictions religieuses dans la maison, mais vous ne
pouvez pas les imposer a dautres personnes.

Pendant votre segjour, vous étes responsable du nettoyage regulier de votre
chambre. Avant de partir, vous devez ranger votre chambre et la nettoyer
conformément aux directives de nettoyage que vous trouverez dans votre chambre.

Vous savez que la direction de la Maison peut acceder a la chambre pour la nettoyer
et/ou linspecter.

Vous devez toujours verrouiller votre chambre lorsque vous sortez. La Maison n'est
pas responsable de la perte, des dommages ou du vol des effets personnels des
hotes dans leur chambre ou tout autre endroit de la maison.

Si vous n'utilisez pas votre chambre pendant plus de deux nuits conséecutives, la
direction peut vous demander de quitter votre chambre.

Afin de proteger la vie privee de chaque personne dans la Maison, il est interdit de
divulguer des informations confidentielles ou d'utiliser les noms, photographies ou
autres elements didentification dautres hotes, employés ou bénévoles sans le
consentement écrit de la personne ou des personnes concernees.



Le cout réel dune chambre est denviron 9o € par nuit. Grace aux dons de sponsors
et de donateurs, les hotes ne paient que 15 € par nuit et par chambre pour leur
sejour. La Maison peut vous demander de payer une caution qui vous sera restituéee
aprées votre séjour, a condition quaucun dommage nait éte cause a lissue de votre
séjour. Le montant de la caution varie selon la Maison. A la fin de votre séjour, lors
de la remise des clés de votre chambre, vous devrez payer le montant total pour
le nombre de nuits passees. Si votre séjour dure plus de 14 nuits, la direction etablira
des factures partielles qui devront étre reglées au cours du séjour.

La possession de drogue, lusage de drogue, labus dalcool, la violence, la
possession darmes, le harcelement, les voies de fait et la discrimination sont
interdits et constituent des motifs valables d'une interruption immediate du séjour
dans la Maison. Toute infraction a la loi sera signalée a la police.

La direction se réserve le droit de senquérir de la santé de toutes les personnes qui
séjournent dans la Maison et, si nécessaire, de prendre des mesures preventives.

Si les hétes ne se conforment pas au Reglement intérieur, la direction de la Maison se
réserve le droit de mettre fin a leur s€jour dans la maison.

Lhéte déclare avoir pris connaissance et accepter le contenu du Reglement intérieur et
dégage la Maison de toute forme de responsabilité.
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